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Apresentacie

A Cartilha digital da COPPE/UFR] sobre Assédio Moral tem por objetivo
informar a comunidade o conceito, as a¢oes e consequéncias do assédio
moral nas relacoes académicas.

A partir da informacao qualificada busca-se proteger, amparar e acolher
0 corpo discente e docente diante de comportamentos abusivos no rela-
cionamento interpessoal académico, seja de forma presencial ou virtual.

Portanto, a Diretoria Académica e a Diretoria de Gestao de Pessoas, que
apresentam esta cartilha elaborada pelo Acolhe COPPE, consideram que
a informacao é um dos instrumentos fundamentais para o enfrentamen-
to e superacao dessa realidade.



Introducio

Atualmente a tematica do assédio moral tem sido bastante discutida em
diversos estudos como uma das formas mais sutis de violéncia e os mes-
mos apontam que as Instituicoes de Ensino Superior (IES) nao estdo livres
dessas violéncias predominantemente psicoldgicas, cujas manifestacoes
geralmente sao estimuladas pela necessidade de manutencao do poder e
determinagdo de regras. Nunes, Nunes e Tolfo (2013) apud Santos (2019).

Nesse momento historico em que a COVID-19 transformou a nossa forma de
convivéncia, os nossos relacionamentos, o nosso trabalho, a forma de cuidar
dos espagos e mobilizou diversas emocoes, a tematica ganha ainda mais
importancia nas relacoes interpessoais, sejam elas virtuais ou presenciais.

Assim, a cartilha da COPPE sobre Assédio Moral nas relacoes académicas
reine um conjunto de informagoes para esclarecer alguns comportamen-
tos nao desejaveis em um ambiente académico acolhedor das diferencas,
podendo comprometer a salde fisica e emocional de todos os envolvidos.

Primeiramente, o assédio moral deve ser reconhecido e combatido ins-
titucionalmente para que seja superado com dialogos, informagoes, po-
liticas permanentes de valorizagdo das relacdes humanas respeitosas,
evitando o aumento de adoecimentos fisicos e psiquicos’, que gera um
alto indice de afastamento, evasao, reprovacao, sofrimento e comprome-
timento da realizacao dos projetos académicos, assim como um projeto
societario baseado no respeito mituo. Conforme aponta Guarany (2019),

0 assédio moral, as prdticas desrespeitosas, a polarizagdo
dos debates, a intolerdncia que temos assistido ocorrer nos
espacos publicos e coletivos podem ser direcionada a uma

1 Depressao, ansiedade, sindrome do panico, idea¢3o suicida, drogadigao (uso de
drogas licitas ou ilicitas), aumento do uso do alcool e tabaco, entre outras.
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determinada pessoa ou grupo, mas atingem a coletividade e
demonstram que vivemos uma era de negacdo da humani-
dade do outro e de falta de uma atitude empadtica entre nés.

Inspirados também na cartilha publicada pela PR4/UFR] e na vasta bibliogra-
fia sobre a tematica, ratificamos que é “fundamental distinguir trés concei-
tos acerca das relagoes interpessoais: conflitos, violéncia e assédio moral”.

e Conflitos

0s conflitos nao sao, necessariamente, destruidores das relacoes humanas.
Dependendo de como sao tratados podem contribuir para a resolu¢ao dos
problemas e do desenvolvimento das pessoas e grupos. Divergéncias sao
naturais em qualquer grupo, desde que permeadas por debates e criticas
respeitosas e fundamentadas, produzindo o respeito as opinioes e/ou con-
senso. Portanto, discordancias e debates nao configuram assédio moral.

e Violéncia

A violéncia nas relagoes académicas é configurada pelo ato, gesto ou palavra
(oral ou escrita), virtual ou presencial, em que uma pessoa, usando de sua hie-
rarquia ou nao, coloca outra pessoa em situacao humilhante, constrangedora,
vexatoria ou intimidatoria, a partir de um determinado episddio pontual, nao
recorrente.

e Assédio moral

E uma forma perversa e intimidadora de tratar o outro durante as atividades
académicas, presenciais ou virtuais. Tem caracteristicas semelhantes a vio-
|Encia, mas se diferencia pelo modo recorrente, sistematico ou prolongado
do assediador agir. Pode haver coagao por meio do abuso de poder e, geral-
mente, tem consequéncias danosas sobre a salde psiquica e fisica do asse-
diado, fragilizando a dignidade e autoestima, provocando prejuizos pessoais
e institucionais. As consequéncias do assédio atingem o coletivo na medida
em que expande o seu potencial desagregador e adoecedor.



Quais critériss psdem determinar o

Conforme sistematizado por Silva et all (2018):

Habitualidade e wpeécéuuda&le

As condutas hostis devem ocorrer repetidas vezes, por
um determinado periodo. Acao (nica nao se configura
como assédio moral. E necessario identificar a pratica
continuada e insistente.

Fessoclidade

As acoes hostis nao sao dirigidas a um grupo de pes-
s0as, mas a uma pessoa em especifico. E possivel que
mais de uma pessoa de um mesmo grupo possa ser
alvo das agressoes mutuamente, mas o processo é
direcionado e pessoal.

fmué@ge&ymﬂw

Deve ocorrer no lugar das praticas cotidianas (virtual
ou presencial), entre as pessoas que pertencam ao
mesmo programa/grupo académico e a ela se vincu-
lem através de uma relacao formal.



Dese tipss. de assediss que psdem scorrer
ne W M@ME&, sistematizados por Dela Coleta e Mi-

randa Neto (2003):




10

caricias, propondo-lhe permuta de notas por favores sexuais,
tentando agarra-lo/a nas dependéncias da instituigao. (Esse tipo
de situacao é degradante psiquica e moralmente e deve ser re-
pudiada e combatida no ambiente académico)

- 6 - Comentarios depreciativos, preconceituosos ou indecoro-

sos: Fazer comentarios pejorativos e preconceituosos sobre a
orientagao sexual dos alunos/as, sobre a escolha de sua profis-
sao, sobre determinado credo religioso, sobre habilidades dos
alunos/as, sobre o nome do aluno/a, sobre a cidade do aluno/a.
(0 respeito as diferencas e a pluralidade é um valor que deve
ser defendido no ambito universitario)

- 7 - Tratamento discriminatorio e excludente: Dar tratamento
diferenciado a alunos/as devido a sua aparéncia fisica, condicao
financeira, que vivem na cidade em que a institui¢ao esta situa-
da; com idade mais avan¢ada, com facilidade de aprendizagem;
receber trabalhos de alguns alunos/as fora da data marcada;
classificar os alunos/as de acordo com a posi¢cao ocupada em
sala de aula. (Evitar posturas que possam ser mal interpretadas
na rela¢gdo com os estudantes).

- 8 - Rebaixamento da capacidade cognitiva dos alunos: Com-
parar os alunos, de forma irdnica, com alunos de outras ins-
tituigdes ou outros grupos de ensino; Enaltecer seus proprios
conhecimentos, ridicularizando os erros dos alunos em provas,
perguntas e trabalhos; Ler, em voz alta, as notas, enfatizando,
com comentarios depreciativos, os alunos que obtiveram bai-
xo rendimento; Impedir que os alunos opinem por considerar
que eles nao possuem capacidade para tal; Insultar aluno que



nao conseguiu realizar atividades ou que faz perguntas sobre
a mesma; Fazer comentarios em publico sobre as dificuldades,
desempenho ou erros dos alunos. (0 aprendizado é uma cons-
trugao e, como tal, tem um tempo diferente para cada um. Ao
perceber alguma dificuldade de desempenho que chame muito
a atencao, verifique o encaminhamento institucional adequado
para prestar apoio ao estudante)

- 9 - Desinteresse e omissao: Ser omisso, demonstrar desinte-
resse, nao repassando aos alunos as devidas orientacoes para a
realizacao de trabalhos praticos, ao ministrar o contedo; pela
apresentacao dos trabalhos dos alunos. (Entender seu papel de
mediador do aprendizado e organizar-se melhor para cumprir
essa missao com qualidade deve estar entre suas prioridades)

- 10 - Uso inadequado de instrumentos pedagogicos, prejudican-
do os alunos: Administrar exercicios, valendo nota, sem explicar
a matéria contida nos mesmos; Aplicar prova, que demanda mais
tempo para ser resolvida do que o disponivel; Aumentar o nivel
de dificuldade das provas, como forma de punir os alunos; Punir,
através de prova com maior nivel de dificuldade, aluno que nao
se sujeitou ao assédio sexual do professor; Realizar atividades
valendo nota em dias que alunos, por motivo justo, nao puderam
estar presentes; Avaliar trabalho somente pela aparéncia/estética.
(Saber reconhecer uma possivel falha na conducdo da turma que
possa ter prejudicado o aprendizado é, além de um exercicio de
autoavaliacao, uma forma de aprimorar o seu fazer docente)

- 11 - Recusa em realizar seu trabalho: Negar-se a esclarecer as
davidas ou ouvir os comentarios dos alunos, demonstrando de-
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ﬂ/guma/@ag&e@%@p&dem

A partir de trés categorias, segundo Silva et all (2018): deterioragdo pro-
posital das condigdes de trabalho; atentado contra a dignidade; violén-
cia verbal, fisica e sexual.

e Nao lhe transmitir mais as informagoes (teis para a realizagao de ta-
refas no ensino e pesquisa; ® Contestar sistematicamente todas as suas
decisoes; o Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada;  Priva
-la do acesso aos equipamentos de estudo e pesquisa; ® Retirar o traba-
lho que normalmente |he compete; e Dar-lhe permanentemente novas
tarefas; e Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores as
suas competéncias académicas; ® Pressiona-la para que nao faga valer
seus direitos (férias, horarios, afastamentos); Atribuir a vitima, contra a
vontade dela, ensaios perigosos; ® Atribuir a vitima tarefas incompativeis
com sua salde; e Causar danos em seu local de estudo e pesquisa; ®
Dar-lhe deliberadamente instrucdes impossiveis de executar; ¢ Nao levar
em conta recomendacoes de ordem médica indicadas pelo médico do
trabalho; e Induzir a vitima ao erro. ® Provocar afastamento ou expulsao.
Utilizar insinuagoes desdenhosas para desqualifica-la; e Fazer gestos de
desprezo diante dela; e Desacredita-la diante de colegas ou docentes e
Espalhar rumores a seu respeito; ® Atribuir-lhe problemas psicolégicos; o
Zombar de suas deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico; Imita-la ou
caricatura-la;  Criticar sua vida privada; ® Zombar de suas origens ou de
sua nacionalidade; e Implicar com suas crencas religiosas ou convicgoes
politicas; e Atribuir-lhe tarefas humilhantes; e Injuriar-lhe com termos
obscenos ou degradantes. Ameaca-la de violéncia fisica; e Agredi-la fisi-
camente, mesmo que de leve ( empurrar ou fechar a porta na cara); ®
Falar com ela aos gritos; e Invadir sua vida privada; e Segui-la pela rua,
espiona-la diante do domicilio; ® Fazer estragos em seu automovel; o
Assedia-la ou agredi-la sexualmente (gestos ou propostas); ® Nao levar
em conta seus problemas de saide.
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Efeitss ds assédio moral
Psicolsgicss

Reacoes de ansiedade; Apatia; Reacoes de evasao; Problemas de con-
centracao; Humor depressivo; Reacoes de medo; Relatos retrospectivos;
Hiper-reatividade; Inseguranca; Insdnia; Pensamento introvertido; Irrita-
bilidade; Falta de iniciativa; Melancolia; Alteracoes de humor; Pesadelos
recorrentes, baixa autoestima, entre outros.

?', .

Hipertensao; Ataques de asma; Palpitagoes cardiacas; Doenga coronaria;
Dermatite; Perda de cabelo; Dor de cabeca; Dores nas articulacoes e
musculares; Perda de equilibrio; Enxaqueca; Dor de estdmago; Ulceras
estomacais; Taquicardia, entre outros.
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bt ssfrends asoédio maral?

e Se isolar nao ajuda! Busque apoio na instituicao e nos demais
integrantes do seu grupo académico, amigos e familiares. Essa
rede de apoio é importante para o seu fortalecimento emocional.

e Evite se aproximar do assediador/a sozinho/a.

e Importante reunir provas para comprovar o assédio moral sofrido
(e-mail, mensagens, documentos, testemunhas etc.).

e Comunicar aos superiores imediatos do assediador/a o que esta
ocorrendo.

e Buscar apoio institucional nas instancias que possam te ouvir,
compreender e combater o assédio moral (coordenagao, direcao
académica).




Eotd presenciands assédie maral?

Seja solidario! Apoie o assediado, oriente-o e seja testemunha.

Nao se omita! Se possivel, faca uma intervencao imediata sina-
lizando, com equilibrio, que ha uma violéncia, ainda que sutil,
ocorrendo ali.

Busque ou encaminhe para areas competentes da instituicao
que farao o devido tratamento da situacao.

st sendls acusads de praticar assédis moral?
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Escute abertamente os demais integrantes do seu grupo, suas
impressoes e opinioes sobre sua atitude.

Valorize o dialogo tranquilo com sua chefia e/ou orientador, ex-
ponha claramente seus sentimentos e agoes.

Procure as areas competentes da instituicao para atencao e so-
lu¢ao da situacao.



Seteres para acolhiments de demandas
discentes

e Diretoria Académica/COPPE - lavinia@adc.coppe.ufrj.br

e Nucleo Psicossocial Acolhe COPPE - https://acolhecoppe.coppe.

ufrj.br

e Pro-reitoria de Pol.Estudantis/UFR] - http://politicasestudantis.

ufrj.br

e Ouvidoria-Geral/UFRJ - http://www.ouvidoria.ufrj.br
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